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Preambulum

Jelen Jotallasi és Szavatossagi Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja a Matracdep6
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhaza, Nad u. 1/A., cégjegyzékszam:
15-09-064413., adoszam: 11496652-2-15.) (a tovabbiakban: Matracdepé Kft.) altal
alkalmazott azon - hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfeleld - legfobb eldirasok rogzitése,
amelyeket a Matracdepo Kft. az altal értékesitett termékekre vonatkozo esetleges jotallasi és
szavatossagi igények kezelése soran altalanos jelleggel alkalmaz.

1. Ertelmezé rendelkezések

1.1 Fogyaszto

Matracdepd Kft-vel Szerzodést kotd, szakmaja, onalld foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személy.

1.2 Fogyasztonak nem mindsiilé vasarlo

Matracdepd Kft-vel Szerzédést kotd, fogyasztonak nem mindsiild természetes személy, jogi
személy, vagy jogi személynek nem mindsiilo szervezet.

1.3 Fogyasztéi szerzodés

Matracdepd Kft. és a Fogyaszté kozott, a Matracdepd Kft. altal értékesitett termékek
vonatkozasaban létrejott kétoldala jognyilatkozat.

1.4 Nem fogyasztoi szerzodés

Matracdepd Kft. és a Fogyasztonak nem mindsiild vasarld kozott, a Matracdepo Kft. altal
értékesitett termékek vonatkozasaban létrejott kétoldal jognyilatkozat.

1.5 Szerzodés

A Fogyasztoi szerzddés és a Nem fogyasztdi Szerz0dés egyiittes megnevezése.

1.6 Vasarlo

Matracdepd Kft-vel Szerzddést kotd természetes személy, jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet.

2. Jogszabalyi hattér

2.1 Iranyado jogszabalyok

Matracdepd Kft. jelen Szabalyzatot — kiilondsen, de nem kizardlagosan — az alabbiakban
meghatarozott jogszabalyokkal 6sszhangban alkotja meg:

o Magyarorszag Alaptorvénye;

o A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: PtK.);
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e 151/2003. (XI1.22.) Korm. rendelet az egyes tartozkoddasi cikkekre vonatkozo kételezo
jotallasrol.

3. A Szabalyzat hatalya
3.1 Targyi hataly

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed minden olyan jotallasi, vagy szavatossagi igényre, amelyet
Vasarlo kozvetleniil a Matreacdepd Kft-t6l Szerzddés keretében megvasarolt termék
vonatkozasaban érvényesit Matracdepo Kft-vel szemben.

3.2 1ddbeli hataly

Jelen Szabalyzat 2021. januar 1. napjan késziilt, 11. szdmozott oldalbodl, illetve 1 darab
mellékletbdl all, és azt Matracdep6 Kft — eltérd rendelkezés hianyaban — 2021. januar 1. napjat
kovetden kotott valamennyi Szerzédés tekintetében alkalmazza.

4. A hibas teljesités
4.1 A hibas teljesités fogalma

Matracdep6 Kft. a Szerz8dést hibasan teljesiti, ha a Szerzddés keretében értékesitett termék a
teljesités idOpontjadban nem felel meg a szerzdédésben vagy jogszabdlyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek (a tovabbiakban: hibas teljesités).

4.2 A hibas teljesités kizartsaga

Nem teljesit hibdsan Matracdepd Kft., ha a Vasarlo a hibat a Szerzédés megkotésének
iddpontjaban ismerte, vagy a hibat a Szerz6dés megkotésének idépontjaban ismernie kellett
(pl.: Vasarléval eldzetesen kézolt hiba miatt kedvezbb daron értékesitett termék esetén).

Nem teljesit hibasan Matracdepd Kft., ha a termék Gsszeallitasara, illetve kezelésére vonatkozo
eldirasokat Vasarlo nem tartja be - példaul, ha a terméket a Vasarlo altali atvételt kovetoen
erdszakos kiilsé behatas éri, ha vasarlo az agybetétet osszehajtja, vagy megtori, illetve, ha a
termék szallitas soran sériil (kivéve ha a kiszallitast Matracdepo Kft. végzi) - és a hiba Vasarlo
e mulasztdsanak eredménye.

Matracok esetében ilyen hibanak mindsiil kiilondsen, de nem kizarolagosan az:

e ha Vasarl6 a terméket nem rugalmas agyraccsal hasznalja,
e haaVasarlo a terméket nem 1-3 cm kozotti 1éctavolsaggal gyartott agyraccsal hasznalja,
e haa Vasarlo a terméket tele talpas agyraccsal hasznalja (egydltaldan nincs agyracs),

e ha a Vasarl6 a terméket raklapon, padlon, butorlapon, OSB lapon vagy egyéb nem
szell6zo feliileten hasznalja,

e ha a Vasarlo a terméket olyan agykerettel hasznalja, amelynek az oldalso része nem
tdmasztja meg a terméket, legalabb a termék 1/3-anak magassagaban,

e ha Vasarlo altal hasznalt agykeretnek nincs kdzépsé merevitdje, amely képes kdzépen
megfeleléen megtartani az agyracsot, ezaltal a matracnak sem tud megfeleld
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alatamasztast biztositani (ennek elmaraddisa esetén az dgyrdcs a terhelés alatt
elrepedhet, letorhet, beszakadhat, amely kifejezetten balesetveszélyes, illetve mivel a
matrac nincs megfeleléen megtamasztva az eldeformalodhat),

e haa Vasarld a vésarlast kdvetd idoszakban 2 (két) hetente, majd késébb legalabb 2 (két)
havonta nem forgatta a matracot, hogy minden feliilet egyenletes terhelést kaphasson,
¢s ezzel megeldzhetd legyen a korai anyagfaradas,

e ha a Vasarl6 a matracot folyamatosan iilésre hasznalja.

A Matracdepd Kft altal Szerzddés keretében értékesitett agybetét, illetve matrac a hasznalat
soran minimalis mértékben deformalodik, illetve felveszi a test vonalat, ami az alvas mindségén
nem valtoztat, amennyiben ez a valtozas nem éri el az dgybetét magassadganak 20 (htsz) %-at.
E termék sajatossagaibol ad6do formalddas hibanak nem tekinthetd.

Matracok esetében a termék tényleges mérete — kiilondsen a borité huzat anyagvastagsagatol
fiiggéen — 2%-ban eltérhet a termékleirasban szerepld szabvany mérettdl. E termék
sajatossagaibol adodo eltérés hibanak nem tekinthetd.

A termék szine a terméklirasban szerepld szintdl kis mértékben eltérhet a fa természetes
anyagéabol adddoan. E termék sajatossadgaibol adodo eltérés hibanak nem tekinthetd.

Nem mindsithetd hibanak a termékkel kapcsolatos olyan probléma, ami abbol ered, hogy a
terméket a Vasarlo a terhelhetdségénél nagyobb terhelésnek tette ki.

Nem mindsithetd hibanak a termék olyan tulajdonsaga, ami Vasarlo kifejezett igénye volt (pl.:
egyedi méretre igényelt és legyartott termék esetén a termék mérete, kivitele, szine, fajtdaja, stb.).

A matracok tulajdonagai — kiilonésen, de nem kizarolagosan a matrac keménységének
besoroldsa — tekintetében hiba csak abban az esetben allhat fenn, ha a matrac sajat termékleirés
szerinti tulajdonséaga eltér a Vasarlo altal megvett termék termékleirasbeli tulajdonsagatol.

A Vasarl6 szubjektiv (komfort) érzete jotallasi, vagy szavatossagi igényt nem alapozhat meg.

5. A jotallas szabalyai
5.1 Fogyasztoi szerz6dés esetén
Fogyasztdi szerz6dés esetén Matracdepd Kft. hibas teljesitésért az aldbbiak szerint koteles
jotallni.
5.1.1 A jétallas idétartama és eléviilése

Fogyasztol szerz0dés esetén a jotallas id6tartama a termék atvételétol

. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy €v,

. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén
két év,

. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fent megjelolt hataridd leteltével a jotallasi igény eléviil. Ha Matracdepo Kft. jotallasi
kotelezettségének a Vasarlo felhivasara - megfelelo hatdaridoben - nem tesz eleget, a jotallasi
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igény a felhivasban tlizott hataridé elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor is
érvényesithetd birdsag elott, ha a jotallasi idé mar eltelt.

Amennyiben a fent megjelolt jotallasi id6tartamon beliil a termék, vagy annak valamely része
— jotallasi, vagy szavatossagi igény keretében — kijavitasra, vagy kicserélésre keriil, abban az
esetben a jotallasi id6 a kijavitott, vagy kicserélt termék, vagy termékrész tekintetében ujra
indul.

5.1.2 A jotallasi igény bejelentése

Fogyasztd a jotallasi igényét a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles bejelenteni
Matracdepd Kft-nek azzal, hogy a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil kdzolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért Fogyasztd
felelGs.

A jotallasi igényét Fogyasztd kizardlag a Matracdepd Kft. e célra rendszeresitett, jelen
Szabalyzat 1. szaml mellékletét képezd formanyomtatvanyanak Matracdepd Kft részére valo
megkiildése, vagy atadasa utjan jelentheti be Matracdepo Kft. részére.

A formanyomtatvany let6ltheté a www.matracdepo.hu weboldalrol, illetve Fogyasztd azt e-
mailben, illetve személyesen is igényelheti Matracdepd Kft-t6l. Személyes igénylés esetén a
formanyomtatvanyt Matracdepd Kft haladéktalanul koteles atadni Fogyasztd részére, mig e-
mailes igénylés esetén a formanyomtatvanyt Matracdepo Kft. legkésdbb 3 munkanapon beliil
koteles megkiildeni Fogyaszté részére. Amennyiben Fogyaszté a formanyomtatvényra
vonatkoz6 e-mailes igényét még a jotallasi idStartamon beliill megkiildi Matracdepo Kft.
részére, majd a formanyomtatvany Matracdepd Kft. altali megkiildésétél szamitott 5
munkanapon beliil jotallasi igényét bejelenti Matracdepd Kft. részére, abban az esetben a
jotallasi idétartamot akkor is megtartottnak kell tekinteni, ha a tényleges bejelentés mar nem
esik a jotallas idétartamaba.

A jotallasbol eredd jogokat a termék tulajdonjogénak atruhazasa esetén az uj tulajdonos
érvényesitheti a Matracdepd Kft-vel szemben. Ilyen esetben a tulajdonjog valtozasat az j
tulajdonos koteles Matracdepo Kft. felé igazolni.

A bejelentéshez a jotallasi jegy masolatat, vagy a Szerzddés 1étrejottét és annak idOpontjat
igazold dokumentumot csatolni kell.

5.1.3 A jotallasi igény elbiralasa
Matracdepd Kft. a beérkezett jotallasi igényt annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
koteles kivizsgalni, és a kivizsgalas eredményérdl Fogyasztot e-mailben, vagy postan értesiteni.

Fogyasztdo — Matracdep6 Kft. irdsbeli kérésére — koteles a jotallasi igénnyel érintett terméket
Matracdepod Kft. részére, megvizsgalas céljabol atadni.

Az atadashoz kapcsolodo koltségek Fogyasztot terhelik, azonban ha a fogyasztdi igény
jogosnak bizonyul, az atadassal felmeriilt koltségeket a Matracdepd Kft. a fogyasztonak
megtériti. Matracdep6 Kft. dtadasra vonatkozoé felhivasatol a tényleges atadasig eltelt idétartam
Matracdepd Kft. 30 napos, jotallasi igény elbirdlasara nyitva allo hataridejébe nem szamit bele.

Amennyiben Matracdepod Kft. Fogyasztd jotallasra vonatkozo igényét elutasitja, abban az
esetben az elutasitas mellett irasban tajékoztatja a Fogyasztot arrol is, hogy a megvizsgalasra
atadott terméket mikor veheti vissza. Fogyaszto a terméket Matracdepo Kft. visszavehetéségre
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vonatkoz6 tajékoztatasdnak megkiildésétdl szamitott S munkanapon beliil koteles atvenni. Ilyen
esetben a jotallasi idétartamba nem tartozik bele az az id6tartam, amely alatt Fogyasztd a
terméket a megvizsgalasra valo atadas kovetkeztében nem tudta hasznélni, ide nem értve
Matracdepd Kft. visszavehetdségre vonatkozo tajékoztatdsdnak megkiildésétol szamitott 5.
munkanap ¢és a termék Fogyaszté altali tényleges visszavétele kdzotti idotartamot.

5.1.4 Jotallasi jogok

Hibas teljesités esetén a Fogyasztd az alabbi jotallasi jogokkal élhet. Fogyasztd a valasztott
jotallasi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget kdteles a Matracdepo Kft-nek
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt
volt.

a) Elsédlegesen a termék kijavitasat kérheti, kivéve, ha a kijavitas lehetetlen, vagy ha az a
Matracdepd Kft-nek - masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét,
a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.
A kijavitast - a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
- megfeleld hataridon beliil, a Fogyaszt6 érdekeit kimélve kell elvégezni.

b) Masodlagosan a termék kicserélését kérheti, kivéve, ha a kicserélés lehetetlen, vagy ha az a
Matracdepd Kft-nek - masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét,
a szerzddésszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.
E szabaly alapjan egyedi méretre készitett termékek esetében kijavitasi igény nem
érvényesithetd. Ha a Fogyasztdé a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol szamitott 3
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, abban az esetben Matracdepo Kft. nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas
a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza. A kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a
Fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a Fogyasztd
érdekeit kimélve kell elvégezni.

c) Harmadlagosan az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a hibat
Matracdepod Kft. koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, ha Matracdepo Kft. a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a
Fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

d) Negyedlegesen elallhat a Szerz6déstdl, ha Matracdepo Kft. a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a jotallasi idétartam alatt a termék els6 alkalommal torténd javitasa soran a Matracdepo Kft.
részér6l megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, a fogyaszto eltérd rendelkezése
hianyaban a Matracdepd Kft. koteles a terméket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a termék
cseréjére nincs lehetdség, a Matracdepd Kft. koteles a fogyaszto altal bemutatott, a termék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az dltalanos forgalmi adorol szolo térveny
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztod
részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idétartam alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kdvetden ismét
meghibasodik - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari
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Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszto
nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a terméket a Matracdepd
Kft. koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Matracdep6 Kft. kdteles a terméket nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehetdség, a Matracdepd Kft. koteles a
fogyasztd altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
daltalanos forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a termék kijavitasra a kijavitasi igény Matracdepd Kft. részére valo kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kertl sor, - a fogyaszto eltéro rendelkezése hianyaban - a Matracdepo
Kft. koteles a terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a Matracdepo Kft. koteles a fogyasztd
altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az dltalanos
forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat
a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyaszto
részére visszatériteni.

Jogszerl kijavitasi vagy kicserélési igény esetén a Matracdepo Kft-nek torekednie kell arra,
hogy az adott igényt legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés
idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor a Matracdepd Kft. a fogyasztot tdjékoztatni
koteles a javitds vagy a csere varhatod iddtartamarol. A tajékoztatas a fogyasztd eldzetes
hozzéjarulasa esetén, elektronikus iton vagy a fogyaszt6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas
modon torténik.

Ha a Vasarlo a Matracdepd Kft. igazolhatd értesitését kovetden a terméket nem veszi at az
értesitést kdvetden 30. napig, akkor a Matracdep6 Kft. a termék 10%-at, de maximum 30.000,-
Ft tarolasi koltséget szamit fel a Vésarlonak (tarolasi dij). Matracdepd Kft. tajékoztatja a
Vésarlot, hogy a tarolasi dijat a teljes vételar megfizetésén feliil koteles teljesiteni (ha eloleg
fizetés tortént, akkor a fennmarado vételarrész megfizetésén feliil), illetve a tarolasi dij
megfizetéséig a terméket a Matracdepo Kft. visszatarthatja.

5.1.5 A jotallasi jogok teljesitésével kapcsolatos koltségek

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Matracdepd Kft-t terhelik
(valamennyi igazolt {bizonylattal, egyéb modon/, indokolt és az aktualis piaci viszonyoknak
megfelelo koltség). Ha a termék meghibdsodasdban nem csak a Matracdepd Kift.
szerzOdésszegése, de a Fogyasztot terheld karbantartasi kotelezettség — kiilondsen, de nem
kizarélagosan a matrac forgatisa - elmulasztasa is kozrehatott, a jotallasi kotelezettség
teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatasa aranyaban a Fogyaszto koteles viselni, ha a
termék karbantartdsara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben dgynemithuzattal rendelkezd termék esetén a Fogyaszto a jotallasi igényét nem
tiszta agynemiihuzattal érvényesiti, abban az esetben a Matracdepd Kft. altal elvégzett tisztitas,
vagy tisztittatas koltsége a Fogyasztot terheli.

5.1.6 Bizonyitasi teher

Jotallasi igény elutasitasa esetén Matracdepd Kft. koteles igazolni, hogy a Fogyaszto altal
megjeldlt hiba a Szerzddés teljesitését kovetkezden keletkezett.
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5.1.7 Jogorvoslat

Amennyiben Fogyaszté Matracdepo Kft. jotallasi igénnyel kapcsolatos dontésével nem ért
egyet, abban az esetben az alabbi szervekhez fordulhat:

a) Bekelteto testiilet: A jogvitaban a Fogyasztod lakohelye, vagy tartdzkodasi helye, a Szerzédés
teljesitésének helye, vagy Matracdepd Kft. székhelye szerinti békélteto testiilet (Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet, 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi ut 2.) is jogosult
eljarni a Fogyaszt6 valasztdsa szerint.

b) Birdsag: Fogyasztd a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény (a
tovabbiakban: Pp.) szerint hataskorrel és illetékeséggel rendelkez6 birdsaghoz fordulhat.

5.2 Nem fogyasztoi szerzodés esetén

Nem fogyasztdi szerzodés esetén Matracdepod Kft. jotallast nem vallal.

6. A szavatossag szabalyai
6.1 Fogyasztoi szerz6dés esetén

Fogyasztoi szerz6dés esetén Matracdepd Kft. az aldbbiak szerint tartozik kellékszavatossaggal
a hibas teljesitésért.

6.1.1 A kellékszavatossag idotartama és eléviilése

Fogyasztoi szerz0dés esetén a kellékszavatossag idOtartama a termék atvételétdl szamitott 2 év.
A 2 ¢v leteltével a kellékszavatossagi igény eléviil.

Amennyiben a 2 éves kellékszavatossagi idStartamon belill a termék, vagy annak valamely
része — jotallasi, vagy szavatossagi igény keretében — kijavitasra, vagy kicserélésre kertil, abban
az esetben a kellékszavatossagi 1d6 a kijavitott, vagy kicserélt termék, vagy termékrész
tekintetében jra indul.

6.1.2 A kellékszavatossagi igény bejelentése

Fogyasztd a kellékszavatossagi igényét a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdoteles
bejelenteni Matracdepd Kft-nek azzal, hogy a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
Fogyaszto felelds.

A kellékszavatossagi igényét Fogyasztd kizardlag a Matracdepd Kft. e célra rendszeresitett,
jelen Szabdlyzat 1. szamu mellékletét képezd formanyomtatvanyanak Matracdepd Kft. részére
valo megkiildése, vagy ataddsa utjan jelentheti be Matracdepd Kft. részére.

A formanyomtatvany let6ltheté a www.matracdepo.hu weboldalrol, illetve Fogyaszto azt e-
mailben, illetve személyesen is igényelheti Matracdep6 Kft-tdl. Személyes igénylés esetén a
formanyomtatvanyt Matracdep6 Kft haladéktalanul koteles atadni Fogyaszto részére, mig e-
mailes igénylés esetén a formanyomtatvanyt Matracdepd Kft. legkésébb 3 munkanapon beliil
koteles megkiildeni Fogyasztd részére. Amennyiben Fogyasztd a formanyomtatvanyra
vonatkozo e-mailes igényét még a kellékszavatossagi idétartamon beliil megkiildi Matracdep6
Kft. részére, majd a formanyomtatvany Matracdep6 Kft. altali megkiildésétdl szamitott 5
munkanapon beliil kellékszavatossagi igényét bejelenti Matracdepod Kft. részére, abban az
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esetben a kellékszavatossagi iddtartamot akkor is megtartottnak kell tekinteni, ha a tényleges
bejelentés mar nem esik a kellékszavatossag id6tartamaba.

A kellékszavatossagbol eredd jogokat a termék tulajdonjogdnak atruhazasa esetén az Uj
tulajdonos érvényesitheti a Matracdep6 Kft-vel szemben. Ilyen esetben a tulajdonjog valtozasat
az 0j tulajdonos koteles Matracdep6 Kft. felé igazolni.

A bejelentéshez a Szerzodés l1étrejittét €s annak idépontjat igazold dokumentumot csatolni kell.

6.1.3 A Kellékszavatossagi igény elbiralasa

Matracdepd Kft. a beérkezett kellékszavatossagi igényt annak kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil koteles kivizsgalni, és a kivizsgalas eredményérél Fogyasztot e-mailben, vagy
postan értesiteni.

Fogyasztd — Matracdep6 Kft. irdsbeli kérésére — koteles a kellékszavatossagi igénnyel érintett
terméket Matracdepo Kft. részére, megvizsgalas céljabol atadni.

Az 4tadashoz kapcsolodo koltségek Fogyasztot terhelik. Matracdepd Kft. atadasra vonatkozé
felhivasatol a tényleges atadasig eltelt idétartam Matracdepo Kft. 30 napos, kellékszavatossagi
igény elbiralasara nyitva all6 hataridejébe nem szamit bele.

Amennyiben Matracdep6d Kft. Fogyasztd kellékszavatossagra vonatkozd igényét elutasitja,
abban az esetben az elutasitas mellett irasban tajékoztatja a Fogyasztot arrol is, hogy a
megvizsgalasra atadott terméket mikor veheti vissza. Fogyasztd a terméket Matracdepd Kft.
visszavehetdségre vonatkozé tajékoztatasdnak megkiildésétdl szamitott 5 munkanapon beliil
koteles atvenni. Ilyen esetben a kellékszavatossagi idétartamba nem tartozik bele az az
id6tartam, amely alatt Fogyasztd a terméket a megvizsgélasra valo atadas kovetkeztében nem
tudta hasznalni, ide nem értve Matracdepo Kft. visszavehetdségre vonatkozé tajékoztatasanak
megkiildésétdl szamitott 5. munkanap €s termék Fogyaszto altali tényleges visszavétele kozotti
id6tartamot.

6.1.4 Kellékszavatossagi jogok

Hibas teljesités esetén a Fogyasztd az alabbi kellékszavatossagi jogokkal élhet. Fogyaszto a
valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
Matracdepd Kft-nek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

a) Elsddlegesen a termék kijavitasat kérheti, kivéve, ha a kijavitas lehetetlen, vagy ha az a
Matracdepd Kft-nek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva -
aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan éallapotban
képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat €s a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
Fogyasztonak okozott érdeksérelmet. A kijavitast - a termék tulajdonsdgaira €s a Fogyaszto
altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a Fogyasztd érdekeit
kimélve kell elvégezni.

b) Masodlagosan a termék kicserélését kérheti, kivéve, ha a kicserélés lehetetlen, vagy ha az a
Matracdepd Kft-nek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva -
aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan éallapotban
képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
Fogyasztonak okozott érdeksérelmet. E szabaly alapjan egyedi méretre készitett termékek
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esetében kijavitasi igény nem érvényesithetd. A kicserélést - a termék tulajdonsagaira €s a
Fogyaszto altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel - megfelel hataridon beliil, a Fogyaszto
érdekeit kimélve kell elvégezni.

c) Harmadlagosan az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a hibat
Matracdepd Kft. koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, ha Matracdep6 Kft. a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, ¢ kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a
Fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6do érdeke megsziint.

d) Negyedlegesen elallhat a Szerz6déstdl, ha Matracdep6 Kft. a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Jogszeri kijavitasi vagy kicserélési igény esetén a Matracdepd Kft-nek torekednie kell arra,
hogy az adott igényt legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés
id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a Matracdepd Kft. a fogyasztot tdjékoztatni
koteles a javitds vagy a csere varhatod iddtartamarol. A tajékoztatas a fogyasztd eldzetes
hozzéjarulasa esetén, elektronikus iton vagy a fogyaszt6 altali atvétel igazoldsara alkalmas mas
modon torténik.

6.1.5 A Kkellékszavatossagi jogok teljesitésével kapcsolatos koltségek

A kellékszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Matracdepd Kft-t
terhelik. Ha a termék meghib4sodasaban nem csak a Matracdepd Kft. szerzddésszegése, de a
Fogyasztot terheld karbantartasi kotelezettség - kiilondsen, de nem kizardlagosan a matrac
forgatdsa - elmulasztasa is kozrehatott, a kellékszavatossagi kotelezettség teljesitésével
felmertilt koltségeket kozrehatasa aranyaban a Fogyasztd koteles viselni, ha a termék
karbantartdsara vonatkoz6 ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben agynemithuzattal rendelkezd termék esetén a Fogyasztdo a kellékszavatossagi
igényét nem tiszta agynemithuzattal érvényesiti, abban az esetben a Matracdepd Kft. altal
elvégzett tisztitas, vagy tisztittatas koltsége a Fogyasztot terheli.

6.1.6 Bizonyitasi teher

Kell¢kszavatossagi igény érvényesitése sordn a SzerzOdés teljesitésétdl szamitott 6 hdnapon
beliil bejelentett hiba esetén Matracdepd Kft. koteles azt igazolni, hogy a hiba a Szerzddés
teljesitését kovetden keletkezett.

A Szerzddés teljesitésétdl szamitott 6 honap elteltével Fogyaszto koteles igazolni, hogy a hiba
mar a Szerz6dés teljesitésének idopontjaban is fennallt.

6.1.7 Jogorvoslat

Amennyiben Fogyaszté Matracdepd Kft. kellékszavatossagi igénnyel kapcsolatos dontésével
nem ért egyet, abban az esetben az alabbi szervekhez fordulhat:

a) Bekelteto testiilet: A jogvitaban a Fogyaszto lakohelye, vagy tartdzkodasi helye, a Szerzédés
teljesitésének helye, vagy Matracdepd Kft. székhelye szerinti békéltetd testiilet (Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet, 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi ut 2.) is jogosult
eljarni a Fogyaszt6 valasztasa szerint.
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b) Birdsag: Fogyaszté a Pp. szerint hataskorrel és illetékeséggel rendelkezd birosdghoz
fordulhat.

6.2 Nem fogyasztéi szerzodés esetén

A Fogyasztonak nem mindsiilé vasarloval kotott szerzodéshez kapcsolddd szavatossagi
igények  vonatkozasaban Jelen szabalyzat fogyasztdoi  szerzddéshez  kapcsolddo
kellékszavatossagi eldirasait kell alkalmazni az alabbi kivételekkel:

a) Nem fogyasztdi szerzddés esetén a kellékszavatossdg iddtartama a termék atvételétol
szamitott 1 év. Az 1 év leteltével a kellékszavatossagi igény eléviil.

b) Fogyasztonak nem mindsiilé vasarlo a kellékszavatossagi igényét a hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil koteles bejelenteni Matracdep6 Kft-nek. A hiba felfedezésétdl szamitott két
hoénapon beliil kozolt hibat nem feltétlentil kell késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni, a
bejelentés hatariddben valdo megtorténtét az eset 6sszes koriilménye alapjan kell megitélni.

c) Nem fogyasztoi szerzddés esetén a Fogyasztonak nem mindsiilé vasarlonak kell igazolnia,
hogy a hiba a teljesités id6pontjaban mar fennallt.

d) Amennyiben Fogyasztonak nem mindsiilé vasarl6 Matracdepd Kft. kellékszavatossagi
igénnyel kapcsolatos dontésével nem ért egyet, abban az esetben csak a Pp. szerint hataskorrel
¢s illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat, a békéltetd testiilethez nem.

Nyiregyhaza, 2022. marcius 1.
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